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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1
Objecto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servi¢os para

“GESTAO DOS CONTEUDOS EM PLATAFORMAS WEB
PARA CLDS4G”, de acordo com as clausulas especiais.

Clausula 2
Entidade adjudicante
A entidade adjudicante é a Santa Casa da Misericérdia de Mogadouro, com sede na Rua 5 de
Outubro, n°59 em Mogadouro, telefone n° 279342847, e email:

concursos@misericordiamogadouro.com.

Clausula 3
Orgéo que tomou a decisdo de contratar
A decisdo de contratar foi tomada direcdo da instituicdo nos precisos termos estatutarios, através da
competéncia que lhe é conferida ao abrigo do artigo 36.° do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado
pelo Decreto — Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de
31 de agosto (retificado pelas declaracGes de retificacdo n.°36-A/2017, de 30 de outubro e n.°42/2017, de 30
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de novembro), conjugado com o artigo 27.° do Compromisso da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de

Mogadouro.

Clausula 4
Disponibilizacdo e acesso ao procedimento

4.1 - As pecas do procedimento estdo integralmente disponibilizadas na plataforma eletronica
acinGov (www.acingov.pt) disponibilizada pela Santa Casa da Misericordia de Mogadouro para este
procedimento de Consulta prévia com convite a trés entidades para apresentacéo de proposta.

4.2 A plataforma permite efetuar a consulta e download das pecas de procedimento. O
interessado necessitara de utilizar assinaturas eletronicas aquando da submissao de uma comunicagéo
ou submissao de proposta e documentos no email referido.

Mais informacBes  através  do  numero 279342847 ou do  email

concursos@misericordiamogadouro.com.

Clausula 5
Prazo e entrega de apresentacéo da proposta
a) O prazo limite para a apresentacdo das propostas é de 5 dias a contar a partir da data do
envio dos convites, até as 23 horas e 59 minutos.
b) A abertura das propostas e dos documentos do procedimento terd lugar no dia util
imediato ao termo do prazo fixado para a apresentacdo da mesma.
c) Os documentos que constituem a proposta devem ser apresentados através da plataforma
electronica acinGov (www.acingov.pt).
d) Nao é admissivel a apresentagdo de propostas variantes.
e) A proposta e os documentos deverdo ser carregados e submetidos na plataforma supra
referida, devidamente assinados.
Clausula 6
Esclarecimentos e retificacoes
a) Os esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretacdo das pecas de
procedimento devem ser solicitados, por escrito no primeiro terco do prazo fixado para a
apresentacdo das propostas, a entidade adjudicante, através do endereco de email

concursos@misericordiamogadouro.com
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b) Os esclarecimentos a que se refere 0 nimero anterior serdo prestados, por escrito, através

concursos@misericordiamogadouro.com nos termos estipulados no art® 50° do CCP.
c) Os esclarecimentos e as retificagdes acima referidas fazem parte integrante das pecas do
procedimento a que dizem respeito, prevalecendo sobre estas em caso de divergéncia.

Clausula 7
Erros e omissbes do caderno de encargos
7.1  Até ao termo do primeiro terco do prazo fixado para a apresentacdo das propostas,
os interessados devem apresentar a entidade adjudicante, através do endereco de email

concursos@misericordiamogadouro.com “Lista de Erros e Omissdes do Caderno de Encargos, na qual

identifiqguem, expressa e inequivocamente, 0s erros e as omissdes do caderno de encargos por eles
detetados e que digam respeito a:

a) Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;

b) Espécie ou quantidade de prestacOes estritamente necessarias a integral execucao do objeto
do contrato a celebrar;

c) Condicdes técnicas de execucdo do objeto do contrato a celebrar que o interessado nao
considere exequiveis.

d) Erros e omissdes do projeto de execucdo que ndo se incluam nas alineas anteriores.

No mais, aplicar-se-d0, as disposi¢cbes dos numeros 3 a 7 do artigo 50° do Cddigo dos
Contratos Publicos, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

7.2 Os esclarecimentos, as retificagdes e a lista com a identificacdo dos erros e omissoes

detetados pelo interessado devem ser disponibilizado no email concursos@misericordiamogadouro.com

utilizado pela entidade adjudicante.
7.3 Os esclarecimentos e as retificacdes fazem parte integrante das pecas do procedimento a

que dizem respeito e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

Clausula 8
Documentos e conteudos da proposta
a) De acordo com a alinea a) do n.° 1, do Artigo 57.° do Cddigo dos Contratos Publicos, o concorrente

deverd apresentar declaracdo de aceitacdo do conteldo do caderno de encargos, elaborada em
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conformidade com o modelo constante do Anexo | do referido Cadigo, e que se anexa ao presente
convite;
b) Néo é admitida a apresentacdo de propostas com alteraces de clausulas do caderno de encargos;
¢) Os documentos que constituem a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em lingua Portuguesa;
d) As propostas tém gue mencionar e referir os seguintes contetdos:
- Valor total da proposta sem Iva (numero) e (extenso).
- Ao preco apresentado acresce Iva a taxa legal em vigor.
- Valor do Iva (nimero) e (extenso).
- Validade da proposta (de acordo com o estipulado no convite que sdo 66 dias).
- Prazo de duragdo do contrato (até 36 meses apds a assinatura do contrato).
- Prazo de garantia do servico (até 36 meses ap6s a assinatura do contrato)
- Condicbes de pagamento (de acordo com a clausula 11.2 do caderno de encargos).
e) Na proposta o concorrente pode especificar aspectos que considere relevantes para a apreciacao da
mesma;
f) O preco total ndo deve incluir o IVA, é indicado em algarismos e por extenso;
g) A proposta deve mencionar expressamente que ao prego total acresce o IVA, indicando-se o
respectivo valor e a taxa legal aplicavel;

h) A proposta deve ser assinada eletronicamente pelo concorrente ou seus representantes legais

Clausula 9
O preco base do procedimento
O preco base do presente concurso é de 9.200,00 (nove mil e duzentos euros), excluido o IVA a taxa legal

em vigor repartidos por 36 prestacfes mensais.

Clausula 10

Critério de adjudicacao

O critério de adjudicacéo € o da proposta economicamente mais vantajosa adotando a modalidade da avaliagdo

do preco ou custo enquanto o Unico aspeto da execucao do contrato a celebrar.

Cléusula 11

Critério de desempate na avaliacédo das propostas.

O desempate sera efetuado na sequéncia de sorteio, a realizar em sessdo publica, da qual sera lavrada ata, e

para a qual todos os interessados serdo convocados.
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A ordenacdo das propostas empatadas sera fixada pela ordem de extra¢do. Sera adjudicada a proposta sorteada

em 1.° lugar.

Clausula 12
Negociacéo

As propostas apresentadas, ndo serdo objeto de negociagéo.

Clausula 13
Propostas variantes
N&o é admitida a apresentacao pelos concorrentes de propostas variantes, nos termos do artigo 59.° do Decreto-
Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto, na
sua redacao atual.

Clausula 14
Prazo de validade das propostas
A proposta considerar-se-a valida e inalterada em todas as suas condi¢des por um periodo de 66 dias Gteis

contados desde a data do termo do prazo fixado para a sua apresentacao.

Clausula 15
Celebracéo de contrato a escrito
E exigivel a reducéo do contrato a escrito, nos termos do artigo 94.° do Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de
janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto, na sua redagéo atual.

Clausula 16
Documentos de habilitacdo do n° 1 do artigo 81.° do CCP.

a) Declaragdo emitida conforme o modelo constante do Anexo Il do CCP, assinada pelo concorrente
ou por representante que tenha poderes para o obrigar, de acordo com a certiddo da conservatoria
do registo comercial, que também deve apresentar;

b) Documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e
i) don.° 1 do artigo 55.° do CCP aprovado pelo Decreto — Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, alterado

e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto, na sua redacéo atual.

Clausula 17
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Prazo para apresentacao dos documentos de habilitacao
O prazo para a entrega dos documentos de habilitacdo é de 3 dias ap06s a data de adjudicacdo até as 23 horas

e 59 minutos.

Clausula 18

Andlise e exclusdo das propostas
Apos andlise das propostas, o Juri do Procedimento elabora relatério fundamentado, nos termos do artigo 122.°
do Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de
agosto, na sua redacdo atual.
Séo excluidas as propostas que:
a) Nao sejam constituidas pelo documento da alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do diploma supracitado;
b) Propostas que apresentem algum(s) dos motivos constantes dos artigos 70.° e 146.° do Decreto — Lei n.°
18/2008 de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto - Lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto, na sua
redagéo atual,
¢) Que apresentem atributos que violem os pardmetros base fixados no caderno de encargos;
d) Impliquem existéncia de fortes indicios de atos, acordos, praticas ou informacdes suscetiveis de falsear as
regras da concorréncia;

e) Néo estejam assinadas eletronicamente pelo responsavel ou seu representante.

Clausula 19
Audiéncia prévia
19.1 - Apds andlise das propostas, 0s concorrentes sdo notificados do respetivo relatério preliminar elaborado
pelo Juri do procedimento, para efeitos de audiéncia prévia, a realizar num prazo de 3 (trés) dias Uteis.
19.2 - Se da audiéncia prévia resultar uma necessidade de alteracdo da ordenacdo classificativa das propostas,
ou a exclusdo de propostas ndo prevista no relatério preliminar, havera lugar a nova audiéncia prévia, antes da

emissdo do relatério final de analise das propostas.

Clausula 20
Preco ou custo anormalmente baixo.
Para exte procedimento ndo € definido o preco ou custo anormalmente baixo nos termos do disposto no artigo
71.° do Decreto — Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de

31 de agosto, na sua redacgéo.

Pagina 6 de 16



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MOGADOURO
RUA 5 DE OUTUBRO, 59 - 5200-218 MOGADOURO
TELEFONE 279 342 847
E-MAIL: geral@misericordiamogadouro.com

Clausula 21
Prestacéo de caucéo
Nao é exigivel a prestacdo de caucéo, nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do Decreto-Lei n.° 18/2008
de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto, na sua redacao atual.

Clausula 22
Esclarecimentos sobre as propostas
O Jari do procedimento podera solicitar aos concorrentes quaisquer esclarecimentos sobre as propostas
apresentadas que considere necessarios para efeito da anélise e da avaliagdo das mesmas, aplicando-se, com
as necessarias adaptagdes, o disposto no artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, alterado e

republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto, na sua redagéo atual.

Clausula 23
Prazo de duracéo do contrato.

O prazo de duracédo do contrato é de 36 meses ap0s a assinatura do contrato.

Clausula 24
Retirada da proposta.
24.1 - Até ao termo do prazo fixado para a apresentacdo das propostas, os interessados que j& as tenham
apresentado poderdo retira-las, bastando comunicarem tal facto a entidade adjudicante.
24.2 - O exercicio desta faculdade ndo prejudica o direto de apresentacdo de nova proposta dentro daquele

prazo.

Clausula 25
Encargos dos concorrentes.

Sao encargos do concorrente as despesas inerentes a elaboracéo da proposta.

Clausula 26
Pecas que constituem o Procedimento

Fazem parte integrante do presente procedimento as seguintes pecas:
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a) O convite;

b) O caderno de encargos.

Clausula 27
Local de entrega dos bens/prestacdo dos servicos

Aprestacdo de servicos objeto deste contrato serd desenvolvida nas instalagcdes sitas na

Avenida de Espanha, n.° 31, 1° Esq., concelho de Mogadouro.

Clausula 28
Prazo de execucéo dos bens/prestacao dos servicos

1 O contrato mantém-se em vigor até ao seu termino em conformidade com os respetivos termos e
condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar para
além da cessacdo do Contrato.

2 A prestacdo de servicos a realizar no &mbito do contrato devera ser integralmente executada no

decorrer do presente contrato que se inicia a contar da data da sua assinatura.

Clausula 29
Condig0es de pagamento/facturacao

1 As condigdes de pagamento do encargo total do aluguer dos equipamentos sdo estabelecidas da

seguinte forma:
a) 36 prestacdes de igual valor.

2 Para efeitos de pagamento, as faturas deverdo ser apresentadas até ao dia 8 do més a respeitam e

vencem no ultimo dia desse més.

3 Nao sendo observado o prazo estabelecido no nimero anterior, considera-se que a respectiva

prestacdo so se vence nos 60 dias Uteis subsequentes & apresentacdo da correspondente fatura.

Clausula 30
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Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgédo
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respectiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus

anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o

disposto no artigo 99. ° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 31
Obrigacdes principais do fornecedor

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para o fornecedor a seguinte
obrigacéo:
a) O titulo acessorio, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0s

meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados ao fornecimento, bem como

ao estabelecimento do sistema de organizagédo necessario a perfeita e completa execugédo das

tarefas a seu cargo.

OBRIGACOES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MOGADOURO

Clausula 32

Preco contratual
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1. Pelo aluguer dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a Santa Casa da Misericordia de Mogadouro deve
pagar ao fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente pablico.

3. Para efeitos de pagamento, as faturas deverdo ser apresentadas até ao dia 8 do més a que respeita,
para ser paga até ao ultimo dia desse mesmo més.

4. Nao sendo observado o prazo estabelecido no numero anterior, considera-se que a respectiva

prestacdo s se vence nos 60 dias Uteis subsequentes a apresentacdo da correspondente fatura.

Clausula 33
Sigilo
O adjudicatério garantird o sigilo quanto a informac6es que 0s seus técnicos venham a ter

conhecimento relacionadas com a atividade da entidade adjudicante.

Clausula 34

Cessdo da posicéo contratual

1 O adjudicatério ndo podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato sem autorizacdo da entidade adjudicante.

2 Para efeitos da autorizacgao prevista no numero anterior deve:

a) Ser apresentada pelo concessionario toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no
presente fornecimento;

b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o concessionario ndo se encontra em
nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.° do Decreto — Lei n.°18/2008 de 29 de

Janeiro e posteriores alteraces.

Clausula 35
Penalidades
1 No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato e por causa imputavel ao adjudicatario,

podera ser aplicada uma penalidade, calculada de acordo com a seguinte férmula:
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P =V * A/500, em que:

P — corresponde ao montante da penalidade;

V —valor do contrato;

A —n.°de dias em atraso.
As penalidades indicadas no n.° anterior sdo cumulativas, ndo ficando o adjudicatario excluido de
qualquer responsabilidade civil ou criminal que ao caso concreto couber.
Havendo lugar a penalidades o correspondente valor serd deduzido na importancia a pagar ao

fornecedor do bem.

Clausula 36
Casos fortuitos ou de forca maior
Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de for¢a maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as
obrigacGes assumidas no contrato.
A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situacdes

a outra parte, bem como informar o prazo possivel para restabelecer a situagéo.

Clausula 37
Resolucéo do contrato
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, os contratantes podem resolver
0 contrato, a titulo sancionatorio, no caso de algum deles violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem.

Clausula 38
Caucéo

N&o € exigivel a prestacdo de caucéo.

Clausula 39
Caucéo para garantia de adiantamentos
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Né&o ha lugar ao pagamento de adiantamentos.

Clausula 40
Patentes, licencas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas e licencas.
Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execuc¢édo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a

que titulo for.

Clausula 41
Garantia

O adjudicatario garantira, sem qualquer encargo para a entidade adjudicante, o servico prestado,

pelo prazo indicado na sua proposta.
O prazo de garantia referido no nimero anterior conta-se a partir da data de prestacdo do servico.

Sédo excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultarem de ma utilizacéo, de uma
utilizacdo abusiva ou de negligéncia da entidade adjudicante, bem como todos os defeitos

resultantes de fraude, acdo de terceiros, de caso fortuito ou de forca maior.

Em caso de anomalia detetada no objeto da prestagédo de servigos, o adjudicatario compromete-
se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios devidos se a anomalia resultar

de facto ndo imputavel ao adjudicatério.

Clausula 42
Rescisao do contrato

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos
gerais de direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes
indemnizacdes legais.
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2 Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando
houver atrasos na prestacdo dos servicos ou falta de bom funcionamento por periodo superior a

10 dias Uteis.

Clausula 43
Seguros
1 E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos
riscos inerentes a prestacdo, nomeadamente, de responsabilidade civil.
2 A Santa Casa da Misericordia de Mogadouro pode, sempre que entender conveniente, exigir
prova documental da celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo

o adjudicatario fornecé-la no prazo de cinco dias Uteis.

Clausula 44
Comunicac0es e notificacbes
1 Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacfes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 45
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados e domingos.

Clausula 46
Outros encargos

Todas as despesas derivadas da prestagéo das caugoes e do visto do Tribunal de Contas, se as

houver, sdo da responsabilidade do adjudicatéario.
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Clausula 47

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de circulo de Mogadouro, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 48
Prevaléncia

1 Fazem parte integrante do presente procedimento o caderno de encargos, 0 convite e a proposta

do adjudicatario.

2 Em caso de duvidas prevalece em primeiro lugar o texto do caderno de encargos, seguidamente

o do convite e em Gltimo lugar a proposta do adjudicatario.

Clausula 49
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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PARTE Il - CONDICOES TECNICAS

PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDOS EM PLATAFORMAS WEB PARA
DIVULGAGAO DO CLDS4G

Ter contetdos adequados e atualizados sdo um fator chave de sucesso em qualquer solugéo
de Internet. Conscientes das dificuldades em produzir e gerir conteidos, a Santa Casa da Misericordia
de Mogadouro no &mbito do CLDSA4G pretende a criagdo de uma estrutura de gestdo e comunicacdo
de contetdos, que passe pela identificacdo e selecdo de informacdo, producdo, divulgacdo e

atualizacdo de conteldos.

GESTAO DOS CONTEUDOS EM PLATAFORMAS WEB (SITE, FACEBOOK, LINKEDIN, YOUTUBE)

No ambito desta acdo sera necessario criar, dinamizar e gerir as varias plataformas de comunicacéo
web (site, facebook, linkedin, youtube) e a informacdo ou contetidos a disponibilizar em cada uma

delas.

FUNCIONALIDADES BASE

A Gestdo de contetdos nas plataformas criadas exclusivamente para 0 CLDS4G desenvolvido
pela Santa Casa da Misericordia de Mogadouro compreende o desenvolvimento de:
a) Textos;
b) Imagens;
c) Menus;
d) Galerias multimédia (imagens, animacdes flash e video);
e) Hiperligacdes;
f) Notas de Imprensa;
g) Gestdo de noticias;
h) Gestéo de eventos;

i) Formulério de sugestdes/reclamacdes;
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j) Gestdo de contactos;

k) Gestdo de newsletters;

I) Deve ser possivel a reutilizagdo de conteidos entre 0s Varios canais;

m) Tem de permitir a existéncia de varios colaboradores responsaveis pela gestao,
com permissdes de acesso diferenciadas;

n) Preparado para diversas plataformas.

CRIACAO DE WEBDESIGN E ESTRUTURA DE NAVEGACAO DO WEBSITE

O design do portal é um fator fundamental para que o portal atinja 0s objetivos propostos, pois
se for de agradavel e facil utilizacdo, imediatamente gerard uma empatia com o visitante, o que é
essencial para que se consiga estabelecer uma comunicagdo mais proxima com o utilizador. A Santa
Casa da Misericordia de Mogadouro pretende o desenvolvimento de um conceito, que tenha em
atencdo os seguintes aspetos:

e Deve ser simples, mas nao simplista;

e Deve ir de encontro as necessidades dos visitantes;

e Deve corresponder as necessidades de informacao e divulgacdo do Projecto CLDGS;

e Deve servir de elo de ligagdo com a comunidade.

e Pretende-se a apresentacdo de layouts com um design limpo, com uma cromatica apoiada
numa linha de sensibilidade de cores e de imagens onde estas poderdo funcionar como um
verdadeiro cartdo-de-visita para o projeto e para a instituicao.

e A navegacdo podera ser suportada por um menu idealizado que apresente 0 maximo de

informag&o possivel, contudo cumprindo as normas de usabilidade.

Mogadouro, 11 de Fevereiro de 2020

O Provedor:
Assinado com Assinatura Digital
Qualificada por: JOAO MANUEL
DOS SANTOS HENRIQUES
Santa Casa da Misericérdia de
Mogadouro

(Jodo Manuel dos Santos Henriques, Dr.)
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